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Presentacion

La presente unidad de aprendizaje La administracion, complementa la Trayec-
toria de Aprendizaje Especializante: “Proyecto a Emprendedores”, del BGC, y
propone otorgar al alumno conocimientos basicos en relacion con las empreaas
y la administracién.

De acuerdo con la perspectiva socio constructivista de las competencias, aue propo-
ne el Bachillerato General por Competencias, se requiere que el alumna.a través de
estudios de casos reales de su comunidad analice problemas o situaciones reales,
desarrollando habilidades para dar solucién a los problemas a los.que.se enfrenta la
cuestion administrativa en las empresas para el logro asertivo' de sis objetivos apo-
yando asi la vida econémica de la nacion.

He creado este libro como instrumento de apoyo para el estudliante de BGC, instrumen-
tos que le ayuden a reforzar su aprendizaje a través de diuersos recursos cogiiitiuns,

Con el fin de dar apoyo a las clases magisteriales he brop orcionado inforinaciéni rele-
vante sobre los saberes incluidos en el plan de estudiu Ue esta unidad 2e apizndizaje,
complementando con investigaciones documettalcs o de campo y Giverscs ejercicios
que los alumnos deberan realizar para provicar fu aprendizaje significativo.

Departamento: Hora§ de | Ho[as.de To 1l de Vcllo.r de
teoria: | practica: 1.0 as: créditos:
. N
Humanidades 20 37 57 c
y sociedad ‘ |

”’ ° € (]
Propésito (Chjctivo)
Explicar la funcién acl.administrador, el process administrativo y su aplicacion en las
areas funcionales ¢¢ la'empresa con sus en sques actuales.

Competelricias
Competcncic (s) especifica(s)
e Relaciona’la funcidén de Administrador en la empresa.

e Explica la aplicacion ac' proceso administrativo (estructural y operativamente) en
dreas funcionales detia einpresa.

Competencias Geriér.cas
CG6. Sustenta«uria pastura personal sobre los temas de interés y relevancia general,
considerando atros puntos de vista de manera critica y reflexiva.

CG 8. Participa y tolabora de manera efectiva en equipos diversos.

6 EverLearn Editions



Competencias Disciplinares Basicas y Extendidas

CDb-CsSo 6. Analiza con visién emprendedora los factores y elementos funda-
mentales que intervienen en la productividad y competitividad de una organiza-
cidn y su relacion con el entorno socioeconémico.

Elementos de las competencias especificas
Conocimientos (saberes teodricos)

Papel que desempefia el administrador en diversas organizaliones.

Concepto de ética y valores.

Concepto del proceso administrativo.

Concepto, principios y técnicas de la Planeacién, Organizasion, Direccidn, Integra-
ciény Control.

Concepto de la filosofia de la empresa y técniCas oherramientas del proceso
administrativo.

Funciones del area de Recursos Humanos, iinanzas, Mercadoteciiia, Produccion,
Tecnologias e Investigacion y Desarrollo,

Definicidn, objetivo, técnicas y ventajas cel Desarrollo Orgarizacional, Calidad
Total, Reingenieria, Estrategias Admiriistrativas, Sistemase Gestion de Calidad y
Benchmarking.

Habilidades (saberes practicos o [srocedimentale:)
Explica mediante resefias e las entrevistas la funcion del administrador dentro
de la organizacion.

Articula la aplicacién (el proceso administrativo en las areas funcionales de la
organizacion y estableccirélaciones entre ¢llos iy su vida cotidiana.

Aplicacién de las ticnicas del proceso.administrativo con la elaboracién de:
Mision, Vision, Objativos, Valores, Diagrama de Flujo, Organigrama, listado de Re-
cursos, Presupuisto y Prondstico Descripcion de puestos y Grafica de Gantt.
Actitudes (disposicion)

Aportapunwes de vista.

Reflexivo eh sus propuestas.

Asuine una actitud constructiva.

Cahgruente con los canocitnientos y habilidades.

valores (sabercs formativos)
Respeto Tolerancia
Solidaridad Empatia

TAE . La Administraciéon 7



Unidad de

competencia 1
La administracion

1.1 Rol del Administrador
1.2 La ética del admin. tracor

EstGinlecer objetivos es el
RAINer Paso para convertir
losinvisible en visigin

Tony Robbin:,



Objetivo: Explicar la funCidindel administrador.

conocimientos
y habilidades.

Competencias Atributos Competenci 4 Haoilidades Actitude. Valores
Genéricas especifica
CG 8. CG 8.3. Asume | Relaciona la ' Explica Apdrta Respeto.
Participay una actitud adiinistracién | mediante la ciferentes Tolerancia.
| colabora de constructiva, | onias resefia de puntos de Solidaridad.
manera congruente ‘ erinques entrevistas la | vista. Empatia.
efectiva en con los actuales dela | funcidn dei Reflexivo en
equipos conociriientos | administracién. | adminicirador | sus
diversos. y habilidaacs Centivdela propuestas.
con‘ios’qiie orgariizacién. | Asume una
| uenta dentro actitud
| de dlistintos v constructiva.
aquipos de Congruente
| trabajo. con los




Evaluacion diagnéstica

Propésito
Que el alumno logre definir la administracion y su aplicacion
desde su inicio a la actualidad.

1. Contesta con tus palabras las siguientes preguntas y al
terminar discutelo con tus compafieros.
a. Para ti, ;qué es la administracion?

b. Menciona 3 escenarios en donde se aplique la administracion.

Tcmar niesgos es la
picdra angular de los
gl oISHTeISN

Estée Lauder

c. Reflexiona un poco y describe ;ccino Ciees que el hombre inici6 a ejercer la admi-

nistracion y para qué?

10 EverLearn Editions



Secuencia didactica 1
Rol del Administrador

Actividad de inicio
1. Organicense en pequefios giupnos.

2. Cada grupo debe discitiry“anotar cuales son las funciones principales de un
administrador. Pueden Hhasa) se en sus experierizias personales, suposiciones o cono-
cimientos previos:

la palabra Administracilei viene del latin “Administratione” que significa accion de
auministrar y el t&imir® de administrar que estd compuesto por dos vocablos: ad

y ministrare, que signliica conjuntamente “servir”, llevando en forma implicita en su
sentido, queses ina actividad cooperativa que tiene el propdsito de servir.

Es importantecOnceptualizar la administracion dividiéndola en administracion publi-
ca y4dministracion privada, en donde la administracion publica se refiere a la admi-
nistracion que se desarrolla en un entorno gubernamental y la administracion priva-
da en un entorno no gubernamental, es decir, empresas comerciales.

TAE . La Administracion 11



Concepto de administracion de
diferentes autores

Frederick Winslow Taylor, considerado el-paaie de la
administracion cientifica, definio la administ-acion como “el
arte de saber qué hacer y hacerlo de la mejoi tnaneray de
manera eficiente”.

Henry Fayol, considerado el padre.ca la'administracion mo-
derna y padre del proceso administrativo, definia la adini-
nistracion como “el arte degobernar”.

Para él, gobernar era dirigir una organizacién liacia un
objetivo, obtenienda el "néaximo provecho de los récursos
disponibles.

Lourdes Mdunch, .adriinistradora egresada de la Univer-
sidad Nacionall Autdbnoma de Méxitn, expresa que la
administracicin “es«€l proceso por el cual ia planificacién, la

Te presen’ar s
a Frec'ericl
Winslow Toylor

(1526-1915) ingeniero
ir.dustrial de Filadelfia,
2< conocido como

el “Padre de la
Administracion
Cientifica” por sus
investigaciones
sistematicas en
operaciones fabriles y
produccién utilizando
el método cientifico.

organizacién, digccion y contrl,(se encarga de poder tener los objetivos de una em-

presa muy.Lle s para poder adquirir buenas ganancias”.

ldalberto, Chiavenato e, reconocido y prestigioso por la excelencia de su traba-
jonemAdministracion y recursos Humanos, define la administracion como “el
proceso de planear,/organizar, dirigir y controlar el empleo de los recursos
organizacionales para corseguir determinados objetivos con eficiencia y eficacia”.

(Chiavenato, 2024)

12 EverLearn Editions



S ST G Otras definiciones importantes de la

/Qué es la administraciéon y la empresa
ADMINISTRACION La administracién, pues, es una ciencia social, ya que se da
y para qué sirve? cuando dos 0 mas personas se proponen lograr un objetivo

en comun, maximizando los recursos dispgnicies para ello.

La administraciéon es un proceso Que, astravés de la
planificacién, organizacion, direccion y control de los
recursos de una organizacion, se 1agran eficientemente
los objetivos.

e

La administracibn maximiza” el,uso de los recursos que
dispone la organizacion pare el dizsarrollo de las actividades,
logrando asi el mejor provecho de estos, proporcionando me-
jores rendimientos a las arganizaciones, que como ya vimos,
estas pueden ser gubarnarnentales o empie; as privadas.

https://youtu.be/YZ_KBObVhbM

La administracion es fundamental piara @!“funcionamiento G .!a empresa, y es
necesario para que esta logre ser.coriipetitiva en el mefcacn. La administracion
simplifica el trabajo al establecer tz2cnicas, métodos y pracedimientos que permiten
una mayor productividad.

La administracion, a lo largo'de’ics afios, ha favorecian el crecimiento de las socieda-
des pues ha perfeccionacn ei.huen manejo y aprovecnamiento de los recursos, asi
como la eficiente aplicacion (e las actividades realizadas para el logro de los objetivos
propuestos en las.organ.zaciones ya sean ettas gubernamentales o privadas.

La empresa es un.organismo econdmicc-social, en el cual, mediante la planificacion,
organizacion, dirgccidn y control de sus recursos materiales, financieros, técnicos
y humanos, ‘se iagra una eficiente roducciéon de un servicio y/o producto para
satisfacerdas necesidades de 13 sociedad, generando rendimientos econdmicos que
le aseguran permanencia y cantinuiaad en el mercado.

No pierdacs de vista. Un buen administrador de empresas siempre
tiene ur.n visicn clara y estratégica. Debes saber analizar el entorno
emproscaria., identificar oportunidades y amenazas, y disefiar planes
de acridn efectivos para alcanzar los objetivos propuestos.

TAE . La Administraciéon 13



Actividad de desarrollo 1

1. Redacta una definicién propia de administracion, apdyate
en la informacion anterior.

El rol administrativa Ce rcficre a las categolias especificas de comportamiento
administrativo, funciones administrativasy oherativas de una empresa.

El administradol es |a persona que gu 3, cuida y dirige los bienes propios o ajenos;
su papel depenaccel lugar jerarquica que ocupe en la organizacion y consiste en
servir a la empiasa que representa.

El administrador es clave en a2 oiganizacion. Dentro de sus funciones se encuen-
tra el manejo del presupuesia, pievision de ventas, realizar la planeacion, disefnar el
Oizanicrama, diagrama de lujo e interpretar los balances, ademas funge como media-
dor, e desenvuelve caoincun experto comunicador, asume el cargo de jefe cuando la
situacion lo requiere y torma decisiones asertivas.

La labor de xn adriainistrador consiste en adoptar diferentes roles, dependien-
do la situacioin,/Henry Mintzberg clasifica los roles del administrador como en el
siguiente cuadro:

14 EverLearn Editions



Tabla 1. Roles de Mintzberg

Ejemplos de actividades
identificables

Interpersonal

Rol Descripcion

Figura de Jefe simbdlico; obligado a realizar Recibir a los visitantes, firmc

autoridad deberes rutinarios de indole leal o social. documentos legales.

Lider Responsable de la motivacion de los Realizar précticc mente todas
subordinados; responsable de reunir las actividades que.se refieren
al personal, capacitarlo y deberes al personal.sutardinado.
relacionado.

Enlace Crea y mantiene una red de contactos Trapdicdr.er correo; trabajar con
externos e informadores que le hacen or¢anisn os externos; realizar
favores y le dan informacién. otrus actividades con gente de

Tuara.
-

Supervisor Busca y recibe amplia informa :ién Leer periddicot ¢ infaime's;
interna y externa para compireridler cultivar contactci personales.

fondo la organizacién y el ¢inbiente.

Disufor Transmite la informacion rer ibida de Celebrawiuritns de informacioén;
los supervisores y de cirasfuentes a llam&r por teléfono.
los miembros de la orgaiiizacion.

Vocero Transmitainfaiinagion a la gente de efwicr informacion a los medios
fuera dedd Grganizacion sobre planes, de comunicacién.
politicc's, accicnes, resultados, etc.

. . v
De decision
-

Empresario Bu-Ca oportunidades en la Organizar la estrategia y revisarla.
oraganizacion y entorio cinicia
proyectos “de mejor¢” parg
producir cambica:

Manejo dz Es responsable de lag ticciones Organizar la estrategia de
perturblcic nes correctivas cudiido ! organizacion respuestas ante perturbaciones y
enfrenta prociemas graves e crisis inesperadas.
inesneruac
Distribuidor de Es fspoiisaple de distribuir los Asignar recursos a las diferentes
recursos racursos de la organizacion; incluye actividades de la organizacion.

la elaboracién del presupuesto, y la
orogramacioén del trabajo.

Negociador Es responsable de representar a la Participar en las negociaciones
organizacioén en las principales contractuales con el sindicato.
negociaciones

Note. Tamado de https://www.consuunt.es/roles-gerenciales-de-mintzberg/

TAE . La Administracion



Actividad de cierre

1. Formen equipos segun las indicaciones de su maestro. Luego, realicen un so-
ciodrama donde todos participen, ejemplificando los roles de Mintzberg.
Deben grabar un video y presentarlo frente al grupo.

&J
Secuencia didactica 2 I marca para una

” . . . | |
La ética del administrador elwresa es como 'd
o o re putacion para una
Actividad de inicio G t
1. Contesta con tus palabras lo siguiente: persond. >anas tu

a. /Qué entiendes por ética? reputomon‘trotondo
de hacer bien las

- cosas dificiles”.

= O . Jeff 3ezos

b. ¢Para ti qué son los valores?

2. Menciona 5 valores que practigues ¢nu hogar.

3. Menciona 5 valores que’practiques en la escuela.

4. Menciona Zwalores que practicses ¢on tus amigos.

5. Describe qué efectotienc.el ejercer los valores en tu vida.

16 EverLearn Editions



La ética del administrador se fundamenta en un caniunto de valores y normas
gue guian su comportamiento, siempre deberi ectar acordes con los principios
de la empresa.

Principios que se consideran impartantes para un adivin'strador

Sigue explc "ando...
(Qué e |7 ética
em,

pep| 0
I#

Responsabilidad. El administrador gdeue cumplir con sus ctiigaciones.
Honestidad. El administrador dehe er integro en sus accicnes.

Respeto. El administrador deh® respetar los derechas c¢e los demas y tener una
actitud respetuosa con la sociecas:

Legalidad. El administradar tlebe cumplir con las leves'y normas de interés general.
Equidad. El administrador debe evitar discriminaciones y ser ecuanime en
su actividad.

Dignidad. El adminisw:ador debe mantenar su ignidad y decoro personal y publico.
Capacitacion. Eiadministrador debe/Contai” con la capacitacion legal, comercial y
especifica de‘ia profesion.

Impcrtaricia de la ética empresarial
e /Muciora el clima laboral y el entorno de la empresa.
e Premueve la igualdad y el respeto a los derechos.
« . Genera confianza entre los clientes y consumidores.
Atrae a mejores profesionales.

esaria?

La ética en la administracién demanda que se suprima
cualquier tipo de comportamiento que refleje que esta apli-
cando la competencia desleal. Por tal motivo, impulsa la
competencia ética, guiando las acciones de la organizacion
para lograr una identidad profesional positiva.

www. outbe.com/
watch?v =ASoSyXG4fGM

TAE . La Administracion 17
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Los principios éticos de la conduta-a> administrader

Sociales: son los que contribuyen al bienestai" e icrsociedad y busc::

Mejorar la calidad y el precio del producin y szrvicio para satistaceirlas necesida-
des reales del consumidor.

Contribuir a elevar el nivel socioeconcmico de la poblacion.

Sostener a los gobiernos localev 1@derales mediante el camplimiento de las obli-
gaciones fiscales.

Disminuir la competencia desical.

Impulsar al desarrollo eccndmico y social a trayés detda creacion de empleos.
Preservar las riquezasmaturales y culturales deda sociedad.

Organizacionales: su fina\dad es mejorar la‘Giganizacion a través de:

Lograr la satisfacCionintegral de los¢lierites internos y externos.

Promover la innovacion, investigaciéri yndesarrollo tecnologico.

Obtener la ciliciad, productividad, eficaca y maxima eficiencia.

Optimiza;i ‘os vecursos y maximizar la eficiencia en métodos, sistemas y procedi-
mientos

Mantiner ana planta estable (e trabajo.

Mejarasla calidad de vida. delos trabajadores.

Financiaros o econémico.: se orientan a la obtencion de beneficios econdmicos y
renaimientos sobre ladnvarsion:

18

Generar riqueza

Obtener utilidacas y rendimientos.

Manejar aleciiadaimente los recursos financieros.
Satisfacer las.expectativas de los accionistas.

EverLearn Editions



Actividad de Desarrollo 2

1. Realiza un cuadro sinéptico donde incluyas los principios que se consideran impor-
tantes para un administrador y los principios éticos de la conducta del administrador.

TAE . La Administracion 19



Actividad de cierre

1. Contesta el siguiente crucigrama sobre los principios y valores éticos del administrador.

Verticales

@ Principio ética’'que se ciientan a la
obtencién de beneflsios econdémicos
y rendinri ©ntos @ntire la inversion.

@ El administrader debe ser integre
en gus aciones.

@ rincijiotico que contribuyen al
diehestar de la sociedadty Fusca,

@Bl administrador debe cumglir con
las leyes y normas dediteis gzneral.

® El administrador debc cumplir con

sus obligaciones

-~ £ . @@

20 EverLearn Editions
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Horizontales

(@ El administrador debe mantener su
dignidad y decoro personal y publico.

® El administrador debe contar con la
capacitacion legal, comercial y especi-
fica de la profesion.

® Principio ético cuya finalidad es mejorar
la organizacién a través de lograr la
satisfaccién integral de los clientes
internos y externos.

El administrador debe evitar discrimina-
ciones y ser ecudnime en su actividad.

® El administrador debe respetar los
derechos de los demds y tener una
actitud respetuosa con la sociedad.




Actividad integradora

1. Realiza un mapa conceptual titulado UNIDAD 1 que integre los elementos mas im-
portantes de toda la unidad analizados previamente.
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Ribrica de evaluacion delmapa conceptual

Criterio/ Nivel Excelente Satisfactorio Puede mejorar Inadecuado
Conceptos Los conceptos Muestra algunos | Muestra muy Muestra
son adecuados y | vacios en cuanto | poco insuficiente
congruentes con | al entendimiento | conocimiento de | conocimientc
el tema. de los los conceptos de los
conceptos. relacionados con | conceptos
el tema. relacioriados
con elama
Puntos 25 20 15 ]
Identifica los Identifica Identifica | e identifica
Relacién conceptos 'y conceptos, pero | algunos conceptos, por
entre muestra un realiza algunas conceptasy lo tanto omite
conceptos conocimiento de | conexiones realiz: la relacion
las relaciones equivocadas. cariexioncs entre
entre estos. cguivocadas. concepins.
| N
Puntos 25 20 15 0
Jerarquias Todos los Solo los Algunos No muestra
conceptos estan | concepto: conceptos estan | linigun tipo de
ordenados priricipalc s estan | ordenados orden
jerarquicamente. | ordeados jerarquicamenie. | jerarquico.
jardrquicamente.
Puntos 25 20 15 0
Habilidad de | Elabora‘un . Coloca la mavoriz #Ccloca muy Los conceptos

comunicacion

mapa cchceptual

de los conceptc

| pocos conceptos

son

cempietn, relacidnes tpro- || y algunas rela- incongruentes,
inciuyc piadas lathayoria | ciones apropia- | sin relaciones,
curiexiones le las veles, das la mayoria dando como
correctas y daritio como de las veces, resultado un
coloca recultado un dando como mapa
relaciones entia | tiagramaquese | resultado un imposible de
estas, sieridofscny, Puedeinterpretar. | diagrama dificil | interpretar.
de interptetar de interpretar.
Puntos 28 20 15
160 80 60 0
Total de ‘
puntos
obtenidos:
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Unidad de
competencia 2

El Proceso Administrativo y las areos
funcionales de la empresa

2.1. El proceso administrativo.
2.1.1 Planeacién
2.1.2 Organizacion
2.1.3 Integracion
2.1.4 Direccidon
2.1.5 Control
2.2. Areas funcionales
2.2.1 Administracicn de Recursos Humanos
2.2.2 Finanzas
2.2.3 Mercaduotacnia
2.2.4 Produciiorn
2.2.5 Tecnoingias
2.2.6 Invastigacion y Desarinllo

La segu.ida unidad de compecencia abona al perfil de
egreso con el desarrollnr del pensamiento creativo;
CNL €s 50 6.; y ala Conpziricia Especifica No. 2.

_reo que una simple regla de
negocios es que si haces las cosas
Jue son mas faciles primero, luego
podrds progresar mucho”,

Mark Zuckerberg.
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Objetivo: Explica el proceso administrativo psu
aplicacién en las dreas funcionales de iy empresa.

CG 6.4. Estructura ideas y argiimeriios de manera claragcoher:nte y sintética.

Actitudes

V e et

=

Competencias CG 8. Participa y colabora gle inane’a efectiva en equip0s liversos.
Genéricas CG 8.3. Asume una actitud constructiva, congruente £ciilos conocimientos y
habilidades con los guC tueriia dentro de distintose quipoa-de trabajo.
Atributos CG 8.1 Propone manerdc: de solucionar un prolleima’o desarrollar un proyecto
fou en equipo, defirnindo un curso de accién cch pucos especificos.
Articulel'la cplicacion del proceso administrativo en las dreas funcionales de la
organi:acion y establece relaciones eiiire ellos y su vida cotidiana.
Habilidades

Aplicacioi: de las técnicas del procaso/administrativo con la elaboracién de la
mision, vision, objetivos, valales, diagramas de flujo, organigrama, listado de
SCUICOS, presupuesto y prorniosticy, descripcion de puestos y grafica de Gantt.

Aporta puntos de vi¢ta

Reflexivo en sus ropuastas.

Asume una aclitud sonstructiva.

Congruetite cin los conocimientos y habilidades.

Resneto
Tolercicia
Sontariaod
cohoacs




Evaluacion diagnéstica

Propésito
Que el alumno comprenda la importancia del proceso para
la realizacion de las actividades que buscan el logro de kb

los objetivos. La aumiristracion es

ha ~er lus cosas bien;
lc Aireccidon es hacer
lc's cosas”.

1. Contesta con tus palabras el siguiente cuestionario.
a. ¢Qué es un proceso?

Peter Drucker

b. Describe el proceso de una actividad que haydis iaalizado recientemeriie.

c. Al aplicar correctamente 2l proceso ¢qué resultado.obtuviste? ;por qué?

d. ¢Y quéresultados se obtienan'al no aplicar correctamente el proceso? ;por qué?
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Secuencia didactical

El proceso administrativo

Actividad de inicio
1. En el contexto de administrar una empresa, define las siguientes palabras clave y
explica cdmo se relacionan con la administracion.

Palabra clave | Definiciéon Relacion con/a administracion

Planificacion

Organizacion

Direcciéon

Control

Un proceso es una secueiicia Ge acciones ordenadas que se realizan para lograr un
objetivo especifico.

El proceso adminiztrativo como tal, es/Gn comjunto de pasos o etapas sucesivas e
interrelacionadas antie si por medio de+ios cuales se realiza la administraciéon. Su
propésito princiral s ayudar a la empresa a hacer un mejor uso de sus recursos y
alcanzar sus chjetivos de forma mas.liciente.

El procesa cdministrativo constende varias etapas, de las cuales existen criterios o
enfoques diferentes para‘definir el nUmero que lo constituyen, las etapas que se in-
dioiien ¢séncialmente integian 10 mismo.

Jro.de los criterios aiie es.a circunstancia, es tomar en cuenta que las etapas que
itegran el proceso admivistrativo responden de la siguiente manera:

Planeacion: ;Qus? ;Cudndo? ;Como? ;Donde? y ;Para qué se va a hacer?
Organizacién:gLomo se va a hacer?

Integracion ;Coii quién? y ;Con qué se va a hacer?

Direccién: ;/Cuiiio se estd haciendo?

Control ;Cdmo se hizo?
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Estas etapas se distinguen en las siguientes dos fases:

La fase estructural (mecanica), en la que se determina su finalidad, rumbo y alter-
nativas para conseguir los objetivos.

La fase operativa (dinamica), aqui se ejecutan todas las actividades necesarias para
lograr los objetivos.

Recopilando, la fase mecanica o estructural es la parte de la administracion
establece lo que debe hacerse, mientras que la fase dinamica u operativa' rea
cémo manejar la empresa.

.
Grafica 1. Etapas del Proceso Administrativo \

por el autor del libro.

Q& Note: Datos recopilados
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Grafica 2. Proceso Administrativo

| PROCESO ADMINISTRATIVO

FASE MECANICA
O ESTRUCTURAL

FASE DINA
U OPERAT

No &do de https://es.slideshare.net/slideshow/proceso-administrati-
V0-247383455/249383455
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Actividad de desarrolio 1

Anota una F si el enunciado es falso o una V si es verdadero.

1. La fase mecanica o estructural es la parte del proceso
administrativo donde se establece lo que debe hacerse.

2. La administracién es una herramienta por medio de la cual
se logran los objetivos de las organizaciones.

3. Las etapas de integracidon, direccidon y organizacién son
parte de la fase mecanica.

4. Laetapa de la direccion responde a la pregunta ;céma se ha
realizado?

5. Lafase dinamica u operativa es la parte del proceso adminis-
trativo en dénde se establece lo que debe hacerse.

6. La etapa de planeacion responde a la pi2guria ;Qué seva 3
hacer?

7. La fase estructural o mecanica es.la parte en la que st
refiere a cdmo manejar la erfpresa.

8. Es la etapa del procesa administrativo en _!a que se
ejecuta lo planeado.

9. La etapa del contral responde acla ‘pregunta ¢como se
ha realizado?

10.La etapa de” direccion responue a la  pregunta
(con guién o hace?
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